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	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	禹荣
	联络电话
	13575009809

	人员编制
	21
	实有人数
	20

	职能职责概述
	岳阳市城市管理和综合执法局湖南城陵矶新港区分局承担城陵矶新港区范围内市容环境卫生、园林绿化、城管执法、市政公共设施维护、路灯亮化、渣土运输（道路破占道）、户外广告、城镇燃气、停车管理等职能。

	年度主要

工作内容
	加强党组织建设和队伍建设；

城陵矶新港区范围内市容环境卫生、园林绿化、市政公共设施维护、路灯亮化等管理及维护工作；

受理城陵矶新港区范围内渣土运输（道路破占道）、户外广告和污水管网准入的行政审批事项；

推进城陵矶新港区范围内雨污水管网维护、垃圾分类工作；

抓好城陵矶新港区疫情防控工作和港区各类迎检接待任务；

持续开展综合整治，重点加强扬尘管控和禁燃禁放工作；

及时受理信访投诉，并积极回复和处置。

	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	2020年3月,分局党支部经市城管局党组批准正式成立，健全和完善了党建工作领导责任制，明确了党支部书记为第一责任人主要抓，支部委员分工具体抓的工作机制，形成了上下同心共抓党建的良好氛围。突出了队伍建设，针对工作人员过去工作经验欠缺、专业知识单一的特点，经常定期不定期地组织全员参与的专题学习，重点学习城市管理领域的相关专业知识，有效改善了全员知识结构，逐步提升了工作能力。
2020年，分局在市城管局党组和城陵矶新港区管委会的正确领导下，紧扣“产业兴旺、开放包容、品质高端、生态宜居、充满活力”大城市建设目标定位，坚持以标准化、精细化、网格化、信息化、机械化、市场化“六化”城市管理理念为指引，着力开展抓队伍、提素质，抓制度、强基础，抓规范、塑形象，抓整治、靓市容，抓考评、促质量，抓协调、优环境“六抓”工作，推动了维护管理工作提质，行政审批工作提效，重点工作推进提速，监管执法工作提标，确保了全年目标任务圆满完成。

	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财

政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他

收入

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	
	
	

	2、二级机构1
	3203.13
	0
	3162.83
	0
	0
	40.30

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	
	
	
	

	2、二级机构1
	2577.43
	122.52
	72.12
	50.40
	2454.91
	625.7
	625.7

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	
	

	机构名称
	三公经费

合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	
	

	2、二级机构1
	0
	0
	0
	0
	0

	3、二级机构2
	
	
	
	
	

	机构名称
	固定资产

合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	

	2、二级机构1
	46.82
	46.82(净值）
	0
	0

	3、二级机构2
	
	
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	目标1：提升维护管理工作，加大考评力度、提升维护质量、创新工作机制。

目标2：单位负责的行政审批工作提效。

目标3：大力推进环保和垃圾分类工作、严格落实疫情防工作、高效完成接待任务。

目标4：不断完善执法程序，持续开展综合整治，坚决抓好扬尘管控和禁燃禁放工作。

目标5：及时受理信访投诉。
	目标1完成情况：对养护单位进行了严格评分，将评分结果作为经费核拨的重要依据。通过合理安排每月工作重点和生产计划，有效提升了养护单位管养水平。在绿化养护项目上率先引入了市场竞争机制，形成了相互促进、共同提高的良好局面。
目标2完成情况：深化了“放管服”和“最多跑一次”改革工作，从过去的“一片空白”，到现在的对审批的各个环节时间进行压缩，确保以最简的流程、最快的效率，办结审批。
目标3完成情况：全面启动了管网检测、整治和维护工作，完成了物探、测绘、视频检测165公里，疏通、清理了雨水管网87公里、污水管网47公里，得到了新港区主要领导和相关部门的充分肯定。全面落实联防联控措施，筑牢群防群控严密防线，做好公共场所的疏导工作。

目标4完成情况：认真梳理了权责清单，规范行政处罚流程。制定了详细的年度专项整治计划，包括扬尘污染整治、渣土运输整治、市容环境整治、违规占道整治、施工场所围挡整治、户外广告整治、禁炮整治等工作内容，通过适时开展专项整治行动，持续改善了新港区市容环境，全面提升了新港区城市形象。

目标5完成情况：做好社会热点舆情回应，累计受理市长信箱、12345市长热线、12319、智慧城管等城管领域投诉172起，回复率和处置率均达到100%。

	整体支出

绩效定量目标及实施计划完成情况
	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标

（部门工作实绩，包含上级部门和市委市政府布置的重点工作、实事任务等，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	区内无果皮烟头纸屑、白色垃圾、无杂物堆、无枯枝落叶、无人畜粪便、雨后无积水。
	基本达到预期管理要求

	
	
	
	亮灯率：功能照明≥99%；2、设施完好率：≥95%；

3、运行故障率：≤0.5%；4、报修故障修复及时率：100%。
	均达到预期要求

	
	
	
	绿化景观效果良好，不出现大面积死苗现象。
	绿化景观效果良好

	
	
	
	港区市政设施应当保持完好,道路、桥梁无沉陷,无坑槽,无松散,无破损,无错台,不影响交通。
	各项设施处于良好状态

	
	
	数量指标
	对各类养护单位开展日常考核、错时考核、专项考核和定期考核。
	全年对养护单位累计开展日常考核96次，错时考核50次，专项考核48次，定期考核48次。

	
	
	
	对新港区路灯进行及时维护，提高亮灯率。
	提高亮灯率达95%以上

	
	
	
	依法及时办理行政审批事项。
	全年共受理行政审批事项75件，其中占用道路30件，道路挖掘21件，户外广告19件，污水管网准入5件，发放渣土运输证1.5万余台次。

	
	
	
	搞好疫情防控，及时清理垃圾并进行消毒处理。
	垃圾日产日清并及时消毒，平均日清运垃圾90余吨。

	
	
	
	对扬尘防治不达标的项目视进行教育、处罚和停工整改等行政处罚。
	先后有23个项目进行了整改

	
	
	
	坚持日常巡查、定期抽查和集中排查相结合的工作机制，加大炮源清缴工作力度。
	对在辖区内储存、销售烟花爆竹的行为依法坚决打击，出动100余人次，车辆20余台次，排查门店300余家，均未发现非法销售、储存烟花爆竹行为。

	
	
	
	及时受理信访投诉
	累计受理市长信箱、12345市长热线、12319、智慧城管等城管领域投诉172起，回复率和处置率均达到100%。

	
	
	时效指标
	行政审批事项在规定的时限内办结
	均在规定时限内办结

	
	
	
	各项工作按年初计划如期完成。
	均按年初计划如期完成

	
	
	成本指标
	经费支出控制在年初预算范围内。
	无超预算支出情况

	
	效益目标

（预期实现的效益）
	社会效益
	是否对城市建设及改善城市环境起到一定的作用。
	改善城市生态环境，提升空气质量。为群众提供了“畅、安、舒、美、洁”的道路行驶环境，保证道路畅通改善人们的生活环境。

	
	
	经济效益
	是否产生一定的经济效益
	改善了港区城市生态环境，促进社会经济可持续发展，优化了港区营商环境。

	
	
	生态效益
	是否产生一定的生态效益
	减少了环境污染，优化了城市环境。

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	满意率达90%以上
	满意率达94%

	绩效自评综合得分
	96

	评价等次
	优

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	罗明飞
	局长
	岳阳市城市管理和综合执法局湖南城陵矶新港区分局
	

	刘振宇
	副局长
	岳阳市城市管理和综合执法局湖南城陵矶新港区分局
	

	    李  铎
	综合股股长
	岳阳市城市管理和综合执法局湖南城陵矶新港区分局
	

	禹  荣
	财务股股长
	岳阳市城市管理和综合执法局湖南城陵矶新港区分局
	

	评价组组长（签字）：

                                                               年    月    日

	部门（单位）意见：

                                         部门（单位）负责人（签章）：

                                                               年    月    日

	财政部门归口业务科室意见：

                                  财政部门归口业务科室负责人（签章）：

                                                                 年    月   日


填报人（签名）：                 联系电话： 

	五、评价报告综述

一、单位概况

（一）单位基本情况

岳阳市城市管理和综合执法局湖南城陵矶新港区分局是岳阳市城市管理和综合执法局下属全额财政拨款二级机构，事业单位编制。编制人数21人，实际人数20人。

湖南城陵矶新港区分局主要职能有：岳阳市城市管理和综合执法局湖南城陵矶新港区分局承担城陵矶新港区范围内市容环境卫生、园林绿化、城管执法、市政公共设施维护、路灯亮化、渣土运输（道路破占道）、户外广告、城镇燃气、停车管理等职能。
（二）整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等

2020年，岳阳市财政拨款82.30万元、港区财政拨款3080.53万元、上级补助收入30.00万元、其他收入10.30万元，收入合计3203.13万元。本年度实际支出 2577.43万元，其中基本支出122.52万元，项目支出2454.91万元。

基本支出主要列支人员支出（包括工资福利支出及对个人和家庭的补助）和公用支出（商品和服务支出及资本性支出），项目支出主要列支环卫保洁、路灯管理、绿化养护、道路养护、应急机动管理、综合执法专项整治、迎检及突发事件处理费和办公室租赁费。
二、单位整体支出管理及使用情况

（一）基本支出

2020年度，基本支出122.52万元，其中人员支出72.12万元，公用支出50.40万元。本年度无公务接待费、公务用车运行维护费和因公出国费用支出，“三公经费”支出总额为0万元。

（二）专项支出

1、专项资金安排落实、总投入和实际使用等情况分析

2020年，项目资金预算3080.53万元，项目支出2454.91万元，主要用于城陵矶新港区道路养护经费541.67万元、绿化养护经费364.87万元、路灯管理649.35经费万元、环卫保洁经费664.27万元、应急机动管理经费59.03万元、综合执法专项整治经费9.66万元、协管员工作经费40万元、迎检及突发事件处理和办公室租赁等工作经费126.06万元。
2、专项资金管理情况分析

结合本单位实际情况，运用《财务制度》、《预算业务管理制度》，从预算管理职责，预算编制，预算审批与分解下达流程，预算的执行、控制与调整、决算与绩效评价等方面对专项资金进行管理。做到专项资金预算编制有目标、预算执行有监控、预算完成有评价、评价结果有反馈、反馈结果有应用。

三、单位专项组织实施情况

（一）专项组织情况分析
单位的主要项目支出为环卫保洁、绿化养护、路灯管理、市政道路养护，各项目支出按照年初预算，并结合各项目实际严格按《政府采购业务管理制度》、《内控管理制度》等制度组织了采购，其中绿化养护项目不但履行政府采购公开招投标程序，且为进一步提升服务外包项目质量，在绿化养护项目上率先引入了市场竞争机制，形成了相互促进、共同提高的良好局面。
（二）专项管理情况分析

为加强项目管理，提升服务质量我局通过对环境卫生、绿化养护、路灯亮化、市政维护等养护单位往年工作情况进行详细调研，并根据调研数据制定了《城陵矶新港区城市管理综合考核办法（试行）》，通过采取日常考核、错时考核、专项考核和定期考核等多样化考评手段相结合的模式，对养护单位进行严格评分，将评分结果作为经费核拨的重要依据。并针对管理项目开展市民满意度调查，不断强化本单位职能部门与养护单位的服务意识。
四、单位整体支出绩效情况

（一）、加强了组织建设和队伍建设。今年3月份分局党支部经市城管局党组批准正式成立，健全和完善了党建工作领导责任制，明确了党支部书记为第一责任人主要抓，支部委员分工具体抓的工作机制，形成了上下同心共抓党建的良好氛围。针对工作人员过去工作经验欠缺、专业知识单一的特点，经常定期不定期地组织全员参与的专题学习，重点学习城市管理领域的相关专业知识，有效改善了全员知识结构，逐步提升了工作能力。
（二）、维护管理工作提质。一是加大了考评力度。制定了《城陵矶新港区城市管理综合考核办法（试行）》，通过采取日常考核、错时考核、专项考核和定期考核等多样化考评手段相结合的模式，对养护单位进行严格评分，将评分结果作为经费核拨的重要依据。全年来，累计开展日常考核96次，错时考核50次，专项考核48次，定期考核48次。二是提升了维护质量。把养护单位维护管理提质作为重点工作来抓，通过合理安排每月工作重点和生产计划，有效提升了养护单位管养水平。充分发挥机械化作业优势，形成了机械代替人工清扫的新局面。根据苗木季节性强的规律，科学安排生产计划，重点对裸露黄土和死株、缺株进行恢复，绿化景观水平有所提升。市路灯管理处重点保障新港区亮灯率，对长江大道变压器进行了修复，对桂花园路、永济大道路灯进行了提质改造，保证亮灯率达到95%以上。新港区道路养护中心按照养护要求及时修复了损坏的市政设施，特别安排专门队伍重点修复联港南路破损路面，全年累计修复各类破损路面2.7万㎡，更换各类道路市政设施4700m。三是创新了工作机制。为进一步提升服务外包项目质量，在绿化养护项目上率先引入了市场竞争机制，形成了相互促进、共同提高的良好局面。另外，增加了环芭蕉湖绿道、城陵矶路、兴港东、西路、桔园路、松阳湖路等路段绿化养护范围。为确保新港区范围内城市管理工作整体提质，分局通过向城陵矶新港区管委会争取，在往年服务外包工作内容的基础上新增了雨污水管网、污水提升泵站维护等维护项目。
（二）行政审批工作提效。自分局正式履行城市管理审批职责以来，狠抓服务质量，办事效率，深化了“放管服”和“最多跑一次”改革工作，从过去的“一片空白”，到现在的“一站式服务”，按照“减环节、减材料、提效率”的宗旨，对审批的各个环节时间进行压缩，确保以最简的流程、最快的效率，办结审批。让办事对象切实体会到了港区优良的营商环境，为打造“秀美港区”，展现“城管风采”，圆满完成国家营商环境测评和市级营商环境测评奠定了良好基础。今年来共受理行政审批事项75件，其中占用道路30件，道路挖掘21件，户外广告19件，污水管网准入5件，发放渣土运输证1.5万余台次，完成非税收入693万元，超额完成了港区下达的非税收目标任务。为全力作好工程建设项目审批改革工作，全面推行湖南省工程建设项目审批管理系统实行线上办理，落实区域评估、容缺受理、联合验收等改革成果。积极引导办事企业通过运用工改系统线上办理审批事项，严格做到系统内审批事项征询不超时，审批不逾期、无极短，切实减轻企业跑办手续的负担。截止12月，工改系统内共受理行政审批事项5件，办结5件，受理行政审批征询事项13件，反馈13件。
（三）重点工作推进提速。一是大力推进环保工作。因历史原因，城陵矶新港区雨污水管网维护欠账严重，基础资料普遍缺失，管网基本信息不明，部分管网淤塞不通，该问题也被列为省级环保督察反馈整改事项。分局组织市市政维护管理处、湖南大麓科技有限公司迎挑战、战酷暑，抢工期、赶进度，全面启动了管网检测、整治和维护工作，完成了物探、测绘、视频检测165公里，疏通、清理了雨水管网87公里、污水管网47公里，出具了书面检测报告，并在9月底省级环保督查之前完成了销号任务，得到了新港区主要领导和相关部门的充分肯定。二是严格落实疫情防作。自新型冠状病毒肺炎疫情爆发以来，分局牵头负责公共场所防疫工作，全员上岗，坚持在防疫工作第一战线，全面落实联防联控措施，筑牢群防群控严密防线，做好公共场所的疏导工作。在进入常态化防控后，把联点企业的防疫及复工复产工作作为疫情防控重点，主动向8家联点企业宣讲防疫工作政策，协助企业做好人员摸排工作并每天向防疫指挥部定时报告；帮助企业及时复工复产，积极协调处理联点企业在复工过程中存在的困难和问题。三是全力推行垃圾分类。以打造省级标杆为目标，通过招标程序聘请了湖南爱骏环保有限公司具体实施生活垃圾分类工作，目前所有生活垃圾分类设施设备已安装、调试完毕，在通关服务中心共设置了垃圾分类智能设备1台、二分类垃圾桶400组、户外三分类垃圾桶15组、四分类垃圾桶6组，并顺利通过了12月下旬省建设厅组织的生活垃圾分类评估工作。四是高效完成接待任务。城陵矶新港区作为我市乃至我省新的经济增长点，倍受各级领导的关注，全年迎接各级领导和外来客商视察来访120余次。
（四）监管执法工作提标。一是不断完善执法程序。认真梳理权责清单，规范行政处罚流程，多次派执法人员到市局法规科、市城管支队现场学习执法文书制作和执法程序，向市城管局争取支持，印制了统一现场执法文书，坚持做到规范执法。二是持续开展综合整治。分局制定了详细的年度专项整治计划，包括扬尘污染整治、渣土运输整治、市容环境整治、违规占道整治、施工场所围挡整治、户外广告整治、禁炮整治等工作内容，通过适时开展专项整治行动，持续改善了新港区市容环境，全面提升了新港区城市形象。三是坚决抓好扬尘管控。分局筹备之初，便将扬尘治理工作作为重中之重抓实抓细，坚持原则，敢于碰硬，从抓好事前审批、事中监管、事后处置三个环节入手，加大扬尘治理宣教力度，规范现场施工和渣土运输行为，严格落实扬尘治理“6个100%”。四是切实抓好禁燃禁放。坚持日常巡查、定期抽查和集中排查相结合的工作机制，加大炮源清缴工作力度，联合城陵矶新港区社会发展部、生态环境分局等相关部门开展联合执法，通过门店走访的方式在新港区范围内全面清查，对违规存放烟花爆竹的仓库、烟花爆竹零售网点实现打桩定位，对在辖区内储存、销售烟花爆竹的行为依法坚决打击，出动100余人次，车辆20余台次，排查门店300余家，均未发现非法销售、储存烟花爆竹行为。五是及时受理信访投诉。做好社会热点舆情回应，累计受理市长信箱、12345市长热线、12319、智慧城管等城管领域投诉172起，回复率和处置率均达到100%。
五、存在的主要问题

（一）、因历史原因，城陵矶新港区雨污水管网维护欠账严重，还存在部分雨污水管网结构性缺陷等问题。
（二）、预算执行度有待进一步提高，年末财政指标结转资金金额较大。

六、改进措施和有关建议

（一）突出雨污管网整治，加大资金投入优化管网结构，加强对已整治完毕雨污水管网的日常巡查与维护，形成管网维护的长效机制，杜绝再次出现管网淤塞、雨污混接的现象发生，确保污水浓度各项指标持续达标。

（二）督促相关项目加快实施进度，加快资金结算进度，严控项目结转结余。
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