行政权力实施程序和运行流程

单位名称（盖章）：             填报日期：2016年1月25日

	事项名称
	建筑企业资质认定（燃气燃烧器具安装、维修企业资质许可）

	事项类型
	行政许可
	办事对象
	燃气燃烧器具安装、维修企业资质申请人

	法定期限
	20个工作日
	承诺期限
	9个工作日

	实施机关
	岳阳市城市管理和行政执法局
	责任科室
	行政审批办

	咨询电话
	0730-8882036
	投诉电话
	12319

	受理条件
	1、企业的注册资本不少于30万元；2、有固定的经营场所，配置与经营规模相适应的抢修、维修服务通讯工具、专用车辆；3、有公开的安装、报修、维修、抢修等工作流程及服务电话，且有24小时值班人员；4、有必备的燃气燃烧器具安装、维修设备、工具和仪器；5、配备4名以上具有工程、经济、会计等初级以上（含初级）专业技术职称的人员，其中燃气或相关专业的人员不少于1名并具有助理工程师（含助理工程师）以上的专业技术职称；6、有4名以上持有燃气行业《职业技能岗位证书》的安装、维修作业人员；7、有按照国家或地方的相关法律、法规、技术标准（规范、规程）及其它相关规定要求制定的作业标准，有完善的客户服务制度和服务标准；8、有完善的安全管理、质量管理、文书档案管理制度，对所承接的业务依照有关标准，建立了严格的检验制度和质量保修制度；9、有与燃气燃烧器具生产厂家签定的《安装、维修委托书》。

	申报材料
	1、《岳阳市燃气燃烧器具安装、维修企业资质申请表》及相应的电子文档。（可从市城管局网站下载或从市政务服务中心城管窗口领取）
2、企业法人营业执照副本（复印件）

3、企业章程

4、企业验资报告

5、固定经营场所的产权证明或经房管部门备案的租赁合同（复印件）

6、企业负责人和技术、财务负责人的身份证明、职称文件和任职文件
7、工程、经济、会计专业人员的职称证书、身份证明、有效的劳动合同及养老保险凭证（复印件）
8、4名安装、维修作业人员的燃气行业《职业技能岗位证书》、身份证明、有效的劳动合同及养老保险凭证（复印件）

9、符合国家和地方的相关法律、法规、技术标准及其它相关规定要求的燃气燃烧器具安装、维修作业标准、企业安全管理、质量管理和文书档案管理以及安装维修检验和质量保修制度，企业客户服务制度和服务标准（含服务收费标准），包括：

①安装维修质量保障体系（企业组织架构、职责）；

②员工的培训制度；

③燃气燃烧器具安装维修验收制度；

④燃气燃烧器具安装检修操作规程；

⑤事故处理应急预案；

⑥安装维修服务承诺文件；

⑦客户服务制度和服务标准；

⑧公开的安装、报修、维修、抢修等工作流程及服务电话；

⑨24小时值班制度。

10、与燃气燃烧器具生产厂家签定的《安装、维修委托书》

11、抢修、维修服务通讯工具、专用车辆、钻孔设备、机械绞丝设备、燃气检漏仪、泄漏浓度报警器以及能直接检测燃气压力、流量和水压、水量、水温等主要指标的专用仪器等设备的购买发票（复印件）或其他资产所有证明文件

	法定依据
	《建筑业企业资质管理规定》住房和城乡建设部令第22号、《燃气燃烧器具安装维修管理规定》建设部令第73号、《建设部关于燃气燃烧器具安装、维修企业资质管理有关事项的通知》建城【2007】250号

	收费标准
	不收费
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